
お客様第⼀の業務運営に関する⽅針 

 
⽅針 1.「お客様の安⼼と満⾜」を活動の原点に置き、「お客様第⼀」の業務運営を⾏います 

当組合は全職員が「お客様の安⼼と満⾜」を活動の原点に置き、お客様への最適な商品・サービス
のご提供をはじめ、すべての事業活動において、お客様第⼀の業務運営を⾏ってまいります。 

 
⽅針 2．お客様にご満⾜いただける商品・サービスを提供します 

当組合は、「お客様の安⼼と満⾜」を実現するために、お客様ニーズに沿った商品・サービスを提供
してまいります。 
(1) お客様のニーズを的確に把握するとともに、社会環境の変化等にともなう市場動向に迅速かつ

柔軟に対応した商品・サービスを提供して参ります。 
(2) お客様にとって、わかりやすく、ご満⾜いただける商品・サービスを提供してまいります。 

 
⽅針 3．お客様の視点に⽴った保険募集を⾏います 

当組合は、お客様ニーズに沿った最適な商品・サービスをご提供できるよう、適正な保険募集を⾏
ってまいります。 
(1) お客様に商品内容を⼗分にご理解いただけるよう、わかりやすく丁寧にご説明してまいります。 
(2) お客様に適切な商品をご選択いただくため、お客様の商品に関する知識・経験・財産の状況や

ご契約の⽬的等を総合的に勘案し、ご意向を踏まえたご説明を⾏ってまいります。 
 

⽅針 4．お客様の⼤切なご契約を適切に管理します 
当組合は、ご加⼊後もお客様のご契約を適切に管理してまいります。 
(1) ご加⼊後も、ご契約内容や保障内容等の情報提供を定期的・継続的に⾏ってまいります。 
(2) 適切にご契約の管理を⾏うとともに、お客様の利便性の向上に取り組んで参ります。 

 
⽅針 5．お客様の声を業務運営の改善に活かします。 

当組合は、寄せられたすべてのお客様の声に対し、迅速・適切・真摯な対応を⾏ってまいります。
また、お客様の声を品質とお客様満⾜度の向上に向けた諸施策に活かして参ります。 

 
⽅針 6．「お客様第⼀」の⾵⼟を醸成します 

当組合は、「お客様第⼀」の価値観が企業⽂化として定着するよう、職員教育等の機会を通じて意識
を浸透させ、⾵⼟を醸成して参ります。 

 
●本⽅針の取り組みに関する指標（ＫＰＩ）について 

当組合は、本⽅針に関する具体的な取り組みを検証するものとして、次の指標を設定し、その推移
状況を確認するとともに、その有効性を検証し、必要に応じて指標の⾒直しを⾏います。 
(1) 新規保険契約件数 
(2) 研修の実施状況・開催数 
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